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ACTA N° 855 CENTRO COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CASA SANTA MARIA-2022

FECHA: Bogota, 01 de agosto de 2022

HORA: 11:00 a.m.- 12:00 p.m.

LUGAR: Centro comunidad de cuidado Hogar Casa Santa Maria
TEMA: Apertura del buzon de sugerencias

ASISTENTES: Mary Luz Fernandez Moreno, Edwin Godoy, William Benitez, Milena Afanador,
personas mayores del comité de convivencia.

ORDEN DEL DiA:
ORDEN DEL DiA:

Definicion de objetivo de la actividad.
Descripcion de la Introduccion de la actividad.
Descripcion de actividades desarrolladas.

Definicion de materiales.
Definicion de Compromisos.

Anexos
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DESARROLLO:
1. Definicién de objetivo de la actividad.

Realizar apertura del buzon de sugerencias de la comunidad de cuidado Hogar casa santa Maria,
para identificar las sugerencias, quejas, reclamos y felicitaciones de la ultima semana del mes de
agosto de 2022

2. Descripcion de la Introduccién de la actividad.

Se realiza reunién con personas mayores para la apertura del buzén de sugerencias de la
comunidad de cuidado Hogar casa santa Maria, socializando el contenido de uso del buzén de
sugerencias y posterior lectura de notas depositadas por las personas mayores en este espacio
de participacion. Se finaliza con el cierre de buzén.

3. Descripcion de actividades desarrolladas.
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e Realizar reunién con el sefior Julio Zabalza, Milena afanador (equipo de supervision) y
profesionales del equipo de la comunidad de cuidado hogar casa santa Maria, para la
apertura del buzon de sugerencias del centro comunidad de cuidado Hogar casa santa
Maria con participacion adicional de William Benitez como parte del equipo, dando la
bienvenida y los agradecimientos por su participacion, ademas de solicitar que se ubiquen

en el espacio del patio donde se encuentra ubicado el buzoén.

e Se socializa que la finalidad del buzon de sugerencias es recibir sus comentarios para
mejorar los procesos, procedimientos y servicios en el centro comunidad de cuidado

Hogar casa Santa Maria.

e Se realiza la apertura del buzon de sugerencias sin encontrar ningun documento, por lo
cual se procede al cerramiento y firma de soportes.

4. Definicion de materiales.

Los materiales dispuestos para la actividad son sillas, mesa, buzoén, candado, llaves, hojas de

papel, camara fotografica.

5. Definicion de Compromisos.

Compromisos

Responsables

Fecha de Ejecucion

Se acuerda mantener papel y esfero para el | Eq
registro de quejas, reclamos y sugerencias

uipo psicosocial

Vigencia del convenio

CONVOCATORIA. Proxima reunion 12 de agosto de 2022

En constancia de lo anterior firman:
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Anexos

Elabord: Mary Luz Femandez Moreno (Trabajadora social)
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PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA

Caodigo: FOR-ATC-009

Version: 0

Fecha: Memo 12019039063

APERTURA
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PUBLICO(A) QUE ACOMPA
APERJURA

CiAd AVQVLQADV

QUEJA RECLAMO

FELICITACION SUGERENCIA

| PETICION OTRO

NOMBRE DEL (LA) CIUDADANO(A):

FIRMA DEL (LA) CIUDADANO(A):

NUMERO DE REQUERIMIENTO EN EL
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NOMBRE DEL (LA) SERVIDOR(A)
PUBLICO(A) QUE ACOMPANA LA
APERTURA

Milena DFanador Bops
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FIRMA DEL (LA) SERVIDOR(A)
PUBLICO(A) QUE ACOMPANA LA
APERTURA

TIPOLOGIA DE REQUERIMIENTO

QUEJA RECLAMO

FELICITACION 1 SUGERENCIA

PETICION OTRO

NOMBRE DEL (LA) CIUDADANO(A)
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